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Apresentacéo

Esta publicagao é resultado de um estudo inédito, organizado pela Secretaria Nacional de Justi¢a (SNJ), do Ministério
da Justica, com o objetivo de incentivar a acessibilidade aos meios de comunicago para as pessoas com deficiéncia.

O interesse da SNJ pelo tema comegou quando telespectadores surdos demonstraram dificuldades para
compreender as mensagens da Classificagdo Indicativa na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), veiculadas pelas
emissoras de televisdo.

Sabe-se que a TV ¢ um veiculo de comunicagdo que atrai muita gente, inclusive pessoas surdas, as quais precisam
de técnicas especiais de transmissao da informacgao para terem acesso a programagao oferecida pelas emissoras. Apesar
de as tecnologias atuais permitirem um bom nivel de acessibilidade as informagdes transmitidas via televisao, constata-
se que isso ainda ndo ocorre de modo totalmente satisfatorio nas emissoras brasileiras.

Esta pesquisa foi realizada entre 2007 e 2008 com surdos das trés principais capitais do Pais: Brasilia, Sdo Paulo
e Rio de Janeiro, cidades nas quais estdo localizadas respeitaveis entidades que trabalham com surdez. O objetivo foi
verificar as inadequagdes referentes a Lingua de Sinais apresentadas nas vinhetas televisivas e sugerir melhorias.

Representantes das emissoras de TV também participaram do debate e conheceram as dificuldades encontradas
pela comunidade surda no acesso aos meios de comunicagdo e, em especial, 8 mensagem da Classificagdo Indicativa
produzida na Lingua Brasileira de Sinais pelas emissoras.

Sdo poucas as pesquisas brasileiras que tratam da acessibilidade das pessoas com deficiéncia aos meios de
comunicacdo. Assim, sentiu-se necessidade de produzir um material que possa ser importante fonte de informagao nio
sO para as mensagens da Classificag@o Indicativa, mas para tantas outras veiculadas de forma audiovisual. Vale ressaltar
que, pela sua consideravel contribuicdo social, o estudo tem despertado a atencdo da sociedade e, antes mesmo de ser
langado, ja foi apresentado em uma conferéncia em Recife.

O leitor encontrara nesta cartilha mais detalhes sobre o universo formado por pessoas com dificuldade de audigao;
o profissional de TV terd conhecimento do que € preciso fazer para que a mensagem da Classificagao Indicativa torne-se
mais acessivel as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva. Da mesma forma, aquele recebera orientagdes de como
conquistar uma audiéncia que ainda estd “fora do ar”.

Aproveito a oportunidade para agradecer, em especial, a equipe do Departamento de Justica, Classificacao,
Titulos e Qualificacao da SNJ pela dedicacao e carinho com que guiou este estudo e pelo tratamento humanitario exposto
nesta cartilha.

Para finalizar a apresentac@o e motiva-los a agir em busca de maior inclusdo, destaco que o direito & comunicagao
¢ fundamental para o exercicio da cidadania e, diante da necessidade de construir-se uma sociedade e uma midia ainda
mais democraticas e inclusivas, ¢é preciso que adotemos — Governo, emissoras de TV e cidaddos — todas as medidas
necessarias para a eliminacdo de barreiras que impecam a inclusio social de pessoas com deficiéncia.

Este estudo ¢ um importante passo para que isso aconteca ¢ conto com a colaboragdo de todos para que as
sugestdes aqui mencionadas sejam rapidamente colocadas em pratica.

Boa leitura!

Romeu Tuma Junior
Secretario Nacional de Justica



A Classificacdo Indicativa

A Classificacdo Indicativa ¢ a informagao sobre o contetdo de obras audiovisuais quanto a adequacao de horario,
local e faixa etaria para serem exibidos. E um instrumento de protegdo e promogdo dos direitos humanos, uma
vez que ¢ dever do Estado, da familia e da sociedade colocar a crianga e o adolescente a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao.

A classificagdo permite que as familias selecionem a programagao televisiva ou audiovisual mais adequada para
criancas e adolescentes, com base nas informacdes oferecidas pelo Ministério da Justica, que se baseiam na
quantidade e no nivel de cenas de violéncia, sexo e drogas que apresenta determinada obra. Nao hé proibicao
a opinides ou contetdos diversos e nenhum programa deixara de ser exibido; podera, apenas, ter seu horario de
exibi¢ao adequado a regulamentacao.

A maioria das criangas brasileiras ndo tem TV a cabo ou companhia para brincar. Muitas ficam sozinhas enquanto
os pais trabalham ou procuram emprego. Nesse sentido, cada um deve fazer a sua parte: cabe ao Estado oferecer
informacao sobre o contetido audiovisual (como determina a Constitui¢do); aos pais orientarem seus filhos sobre a
programacao adequada; e as emissoras serem responsaveis e exibirem uma programagao que respeite a Constitui¢ao
Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Por essa razdo, fez-se necessaria a recomendacgdo das
faixas etarias e horarios adequados para cada programa.

Portaria M) n2 1.220, de 11 de julho de 2007

A Portaria da Nova Classificacao Indicativa, publicada em julho de 2007, determina que as emissoras, produtoras
e programadores de contetidos audiovisuais devem fornecer e veicular a informagao correspondente a classificacao
indicativa, textualmente em portugués, com traducao simultadnea em LIBRAS, conforme as novas técnicas brasileiras
de acessibilidade em comunicag@o na televisao, durante cinco segundos, ao inicio de cada obra, e na metade do
tempo de duragdo de cada parte do programa, preferencialmente no rodapé da tela.

Informacdo

Antes de apresentarmos a metodologia, os resultados e as sugestdes obtidas com o
estudo, faz-se necessario conhecer algumas caracteristicas da deficiéncia auditiva/
surdez e das pessoas atingidas por ela.

Informacio



Brasil: cerca de 6 milhdes de pessoas
tém deficiéncia auditiva ou surdez

Segundo o ultimo Censo, realizado em 2000, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), existem no
Brasil 5,7 milhdes de pessoas com deficiéncia auditiva. Desse total, cerca de 170 mil sdo totalmente surdas.

A perda da audicdo ¢ a terceira maior causa de deficiéncia que atinge a populagdo brasileira e pode estar relacionada
a doencas ou acidentes. Pode, ainda, apresentar graus e tipos diversos, que caracterizardo o modo de tratamento.

Deficiéncia auditiva e surdez

Deficiéncia auditiva ¢ a dificuldade de ouvir e, surdez, a impossibilidade de ouvir. Considera-se deficiéncia
auditiva a diminuicdo da capacidade de percep¢ao normal dos sons, sendo considerado parcialmente surdo
aquele individuo cuja audigdo, ainda que deficiente, ¢ funcional com ou sem protese auditiva, e surdo o individuo
cuja audi¢do ndo ¢ funcional na vida comum'.

Ha perdas auditivas consideradas leves,
moderadas, severas e profundas. As pessoas
com deficiéncia auditiva podem ou ndo usar
aparelhos auditivo, auricular ou implante
coclear. Isso dependerda do grau da perda
auditiva, das possibilidades financeiras e da
escolha de cada familia.

Surdos comunicando-se am LIBRAS Surdos comunicando-ge em lingua oral

E importante saber que nem todo surdo é mudo e por isso ndo ¢ correto o termo “surdo-mudo”. Esse grupo tem uma
deficiéncia auditiva, mas nao de fala. Todos t€m laringe, que € o 6rgao responsavel pela emissao dos sons, € podem,
portanto, aprender a falar. Os surdos ndo falam porque ndo escutam e, assim, ndo aprendem os sons das letras, a
menos que recebam tratamento fonoaudioldgico para desenvolver a fala. O surdo s6 sera mudo caso seja constatada
clinicamente deficiéncia no aparelho articulatério, impedindo-o de emitir sons.

! http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/txt/alunossurdos.txt


http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/txt/alunossurdos.txt

A comunicagdo e os surdos

“Um estrangeiro no proprio pais”. Essa ¢ uma defini¢ao utilizada por muitos para explicar
a dificuldade de comunicacdo entre as pessoas surdas e ouvintes.

LIBRAS O principal obstaculo encontrado pelas pessoas com deficiéncia auditiva e pelos surdos ¢ a
aprendizagem da lingua oficial do pais, por ser de natureza distinta da lingua de sinais. Para se comunicar, o surdo
utiliza sinais manuais e expressoes faciais, que formam uma lingua gramaticalmente estruturada, conhecida como
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). No entanto, ha também os que falam oralmente e fazem leitura labial — seja
porque ficaram surdos quando ja sabiam falar ou porque aprenderam a falar com ajuda de aparelhos auditivos ou
de tratamento fonoaudioldgico.

_

Expressao facial Leitura labial

Sinal manual

As pessoas com deficiéncia auditiva/surdez podem comunicar-se, além da LIBRAS e da fala, pela forma escrita. Ha
também surdos que usam todas essas formas de comunicagao: a escrita, a fala e a LIBRAS. A internet, os e-mails,
os comunicadores como messenger, as mensagens de texto de celulares, o telefone fixo para surdo com dispositivo
eletronico para comunicagdo por texto (Telecommunications Device for the Deaf -TDD) e até bilhetes escritos em
papel sdo importantes ferramentas de comunicacao deste grupo.

ESCRITA CELULAR INTERNET TDD MESSENGER

Mesmo com tantas op¢des, uma das maiores dificuldades dessas pessoas ainda ¢ a comunicagdo e a interagdo com
0s ouvintes.



Lingua Portuguesa, Lingua de Sinais e Bilinguismo

Apesar de terem em comum a dificuldade para ouvir, as pessoas com deficiéncia auditiva/surdez dividem-se quando
o assunto ¢ aprender a falar. Alguns s6 se comunicam por meio da LIBRAS; outros, fazem leitura labial, falam
quase como qualquer pessoa ouvinte e ndo se interessam pela lingua de sinais. H4, neste mesmo grupo, os surdos
bilingues, que fazem uso tanto do portugués quanto da LIBRAS.

- Di. - Tudo bem?

O aprendizado da LIBRAS ou o desenvolvimento da fala desde cedo dependera do contexto familiar no qual a
crianga vive e do grau da deficiéncia. A familia deve escolher em qual ambiente linguistico vai inserir a crianga.
Uns optam por estimular o aprendizado da Lingua Portuguesa na modalidade oral, outros escolhem a LIBRAS e,
ainda, ha os que preferem que seus filhos comuniquem-se pelas duas formas.

- Qual o seu nome? - José

Apesar de existirem barreiras que dificultam a interag@o entre surdos e ouvintes, ha também avangos educacionais,

linguisticos, tecnoldgicos e até comportamentais que permitem, atualmente, uma melhor integracdo deste grupo a
sociedade.



Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

A Lingua Brasileira de Sinais ¢ uma lingua visual-espacial articulada por meio das maos, das expressoes faciais e
do corpo. E uma lingua usada por parte da comunidade surda brasileira.

Reconhecida desde 2002 (Lei n° 10.436, de 24 de abril) como meio legal de comunicagdo e expressao entre as
comunidades de pessoas surdas no Brasil, pode ser aprendida por qualquer pessoa interessada pela comunicacao
com essa comunidade.

Lei LIBRAS

A LIBRAS apresenta todos os componentes das linguas orais, como gramatica, semantica, pragmatica, sintaxe e
outros elementos. Preenche, assim, os requisitos cientificos para ser considerada instrumental linguistico.

Nas linguas de sinais, as configuracdes de maos, juntamente com as localizagdes em que os sinais sdo produzidos,
os movimentos e as dire¢des sdo responsaveis por produzir os sinais que formam as palavras nessa lingua.

Ao contrario do que se imagina, ndo existe uma lingua de sinais utilizada e compreendida universalmente. As
linguas de sinais praticadas em diversos paises diferem uma das outras e, assim como para as linguas orais, existem
dialetos ou variagdes regionais dos sinais. Esta ¢ uma lingua que tem estrutura propria. Um sinal remete a um
signo linguistico, ndo existindo uma correspondéncia termo a termo com a lingua oral, o que torna as duas linguas
independentes.

A LIBRAS nio ¢ universal. Existem variagdes regionais.
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O tradutor/intérprete da LIBRAS

O tradutor-intérprete da lingua de sinais € a pessoa ouvinte bilingue que traduz e interpreta a lingua de sinais para a
lingua portuguesa em quaisquer modalidades que se apresentar, seja oral ou escrita (Decreto n® 5.626/2005).

Os tradutores-intérpretes desempenham papel de mediadores das relagdes sociais entre ouvintes e surdos, atenuando
as barreiras comunicativas e linguisticas e estabelecendo a ligag¢do entre esses dois mundos.

E importante destacar que uma tradugéo sempre envolve a modalidade da lingua escrita. J4 a interpretagio sempre
envolve as linguas falada (oral-auditiva) e sinalizada (visual-espacial).

O intérprete de LIBRAS precisa ter qualificagdo especifica para atuar como tal. Isso significa ter dominio dos
processos, dos modelos, das estratégias e técnicas de traducdo e interpretacao.

Cabe a esses profissionais seguir preceitos éticos como imparcialidade, confiabilidade, discrigdo e fidelidade. Para a
realizacao deste trabalho, € necessario que esses profissionais sejam capacitados em cursos especificos, oferecidos
por entidades que atuam junto as pessoas com deficiéncia auditiva/surdez ou tenham certificagdo de proficiéncia
em LIBRAS, oferecida pelo Ministério da Educacdo (MEC). A convivéncia e a interagdo com a comunidade surda
sao fatores extremamente relevantes para a obtengdo de fluéncia na lingua.

A busca de qualificagio permanente e a observancia do Codigo de Etica sio fundamentais para o bom desempenho
dos intérpretes de LIBRAS.



Cédigo de Etica do Intérprete de LIBRAS

A seguir, ¢ descrito o Codigo de Etica que é parte integrante do Regimento Interno do Departamento Nacional de
Intérpretes da Federagdo Nacional de Educagdo e Intergragdo dos Surdos (FENEIS).

(RID - Registro dos Intérpretes para Surdos - em 28-29 de janeiro de 1965, Washington, EUA) Traducdo do original
Interpreting for Deaf People, Stephen (ed.) USA por Ricardo Sander. Adaptagdo dos Representantes dos Estados
Brasileiros - Aprovado por ocasido do II (2) Encontro Nacional de Intérpretes - Rio de Janeiro/RJ/Brasil -1992.

Capitulo 1 - Principios fundamentais
Sao deveres fundamentais do intérprete:

Art. 1°. O intérprete deve ser uma pessoa de alto carater moral, honesto, consciente, confidente e de equilibrio
emocional. Ele guardaréd informacdes confidenciais e ndo podera trair confidéncias, as quais foram confiadas a ele.

Art. 2°. O intérprete deve manter uma atitude imparcial durante o transcurso da interpretagdo, evitando
interferéncias e opinides proprias, a menos que seja requerido pelo grupo a fazé-lo.

Art. 3°. O intérprete deve interpretar fielmente e com o melhor da sua habilidade, sempre transmitindo o pensamento,
a intengao e o espirito do palestrante. Ele deve lembrar dos limites de sua func¢do e ndo ir além da sua responsabilidade.

Art.4°. O intérprete deve reconhecer seu proprio nivel de competéncia e ser prudente em aceitar tarefas, procurando
assisténcia de outros intérpretes e/ou profissionais, quando necessario, especialmente em palestras técnicas.

Art. 5°. O intérprete deve adotar uma conduta adequada de se vestir, sem aderegos, mantendo a dignidade da
profissdo e ndo chamando atengdo indevida sobre si mesmo, durante o exercicio da fungao.

Capitulo 2 - Relacdes com o contratante do servico

Art. 6°. O intérprete deve ser remunerado por servicos prestados e se dispor a providenciar servigos de
interpretagdo, em situacdes onde fundos ndo sdo possiveis.

Art. 7°. Acordos em niveis profissionais devem ter remuneragdo de acordo com a tabela de cada estado, aprovada
pela FENEIS.

Capitulo 3 - Responsabilidade profissional

Art. 8°. O intérprete jamais deve encorajar pessoas surdas a buscarem decisdes legais ou outras em seu favor.

Art. 9°. O intérprete deve considerar os diversos niveis da Lingua Brasileira de Sinais bem como da Lingua
Portuguesa.

Art. 10. Em casos legais, o intérprete deve informar a autoridade qual o nivel de comunica¢do da pessoa
envolvida, informando quando a interpretacdo literal ndo € possivel e o intérprete, entdo, tera que parafrasear de modo
claro o que estd sendo dito a pessoa surda e o que ela esta dizendo a autoridade.

Art. 11. O intérprete deve procurar manter a dignidade, o respeito e a pureza das linguas envolvidas. Ele também
deve estar pronto para aprender e aceitar novos sinais, se isso for necessario para o entendimento.

Art. 12. O intérprete deve esforgar-se para reconhecer os varios tipos de assisténcia ao surdo e fazer o melhor
para atender as suas necessidades particulares.



Capitulo 4 - Relagdes com os colegas

Art. 13. Reconhecendo a necessidade para o seu desenvolvimento profissional, o intérprete deve agrupar-se
com colegas profissionais com o propoésito de dividir novos conhecimentos de vida e desenvolver suas capacidades
expressivas e receptivas em interpretagao e traducao.

Paragrafo unico. O intérprete deve esclarecer o publico no que diz respeito ao surdo sempre que possivel,
reconhecendo que muitos equivocos (ma informagéo) tém surgido devido a falta de conhecimento do publico sobre a
area da surdez e a comunicagdo com o surdo.

Educacéo

Segundo o ultimo censo escolar da educagdo basica no
Brasil, realizado em 2006, o nimero de alunos surdos
ou com deficiéncia auditiva matriculados nas escolas
de ensino basico, tanto publico quanto privado, cresceu
133% em 10 anos.

O censo realizado pelo Ministério da Educa¢dao (MEC), em
parceria com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), revela que, em
2006, cerca de 70 mil alunos com surdez ou deficiéncia
auditiva estavam matriculados no ensino basico, enquanto
em 1996, pouco mais de 30 mil estudantes integravam a
educacdo basica.

Fique atento a terminologia!

LIBRAS
\/ Lingua Brasileira de Sinais X Linguagem Brasileira de Sinais
Trata-se de uma lingua e ndo de uma linguagem. Ha a tendéncia de se achar que a LIBRAS ¢ uma linguagem, pois
acredita-se que a lingua de sinais sdo apenas “gestos”, sem nenhuma estruturagdo linguistica.
A linguagem ¢ a capacidade que o homem tem de expressar-se e, para tanto, ele pode utilizar meios ndo verbais,
como gestos, desenhos, cores, ndo necessariamente a lingua (linguagem verbal). Uma pessoa que ndo conhega
lingua alguma, ainda assim, possui linguagem, j& que tem a capacidade de expressar-se.

Pessoas com deficiéncia

Os movimentos mundiais de pessoas com deficiéncia, incluindo os do Brasil, estdo debatendo o nome pelo qual elas
desejam ser chamadas. Mundialmente, ja finalizaram a questao: querem ser chamadas de “pessoas com deficiéncia”
em todos os idiomas. Esse termo faz parte do texto da Convengdo Internacional para Prote¢do e Promocao dos

Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela Assembléia Geral da ONU em 2003.



TV: importante ferramenta de incluséo social

A comunicac¢do € um dos principais fatores do processo de inclusdo do ser humano e significa participagao,
convivéncia e socializagdo. A limitagdo ocasionada pela deficiéncia auditiva acarreta ndo apenas alteragdes no
desenvolvimento da linguagem, mas também nos aspectos cognitivo, social, emocional e educacional. Ter acesso
a todo tipo de comunicagdo faz com que os surdos possam nao apenas ser incluidos na sociedade, mas garante um
dos direitos previstos na Constitui¢ao Federal, que € o direito a informacao.

Para isso, uma das ferramentas utilizadas, a fim de assegurar esse direito constitucional, ¢ a televisdo, que ocupa
hoje um lugar privilegiado nos meios de comunicacdo de massa. Esse privilégio acontece em varios paises e,
mesmo dividindo a aten¢@o do publico com o radio, o jornal, o cinema e a internet, a TV permanece como um dos

meios mais fiéis de acesso a informacgao’.

Assim, as emissoras de TV devem estar preparadas
para o fato que de muitas pessoas com deficiéncias
demandam técnicas especiais para receberem a
informacao.

Mesmo dispondo de modernas tecnologias, as
emissoras de TV brasileiras ainda precisam trilhar
longo caminho para que sua programacdo atenda
de modo totalmente satisfatorio a populacdo com
deficiéncia.

Vérios motivos podem corroborar para tanto. Por
exemplo: falta de normas disciplinadoras, falha na
fiscalizagdo, auséncia de consciéncia social por parte
das concessionarias de radiodifusdo, existéncia de
tendéncias estéticas dominantes e até mesmo timidez
nas reivindicacdes apresentadas por parte das pessoas
com deficiéncia.

Para cumprir seu papel, a televisao deve ser acessivel a todos, independentemente de suas diferengas.

2 Segundo Rezende (2000: 23), “no caso brasileiro, a TV (...) desfruta de um prestigio tdo consideravel que assume a condigéo de tnica via de acesso as noticias e

ao entretenimento para grande parte da populagdo”.




A legenda oculta e a janela de LIBRAS

Existem, basicamente, duas ferramentas que auxiliam as pessoas com dificuldade de audicdo a receberem os
contetidos veiculados na televisdo. Uma € o closed caption e outra ¢ a janela com intérprete de LIBRAS.

O closed caption ¢ um recurso de legenda oculta que reproduz na
tela da TV as falas dos apresentadores e de personagens de novelas,
\ filmes, desenhos animados, entre outros. Além disso, o recurso fornece
| informagdo escrita sobre o ambiente da cena ao descrever indicagdes
! de sons como portas se abrindo, aplausos, trovoes e até trilhas sonoras.
Basta que o usuario pressione uma tecla especifica do controle remoto
para ter acesso a esse tipo de informagao.

Chased caprian

O recurso, que foi desenvolvido nos Estados Unidos na década de 70, s6
comegou a ser utilizado no Brasil em 1997. Com a edi¢ao do Decreto federal n° 5.296, de 2004, que regulamentou a
Lei n® 10.098/2000 (Lei de Acessibilidade), as emissoras de televisdo passaram a fornecer o closed caption aos seus
telespectadores. No entanto, apesar de ser oferecida ha mais de 10 anos, a legenda oculta ainda ndo apresenta qualidade
satisfatoria. Muitas vezes a captura do dudio ndo € correta e ocorre uma distor¢cdo da mensagem falada, resultando em
erro na grafia da palavra na tela da TV. Outro problema ¢ a velocidade acelerada das legendas e a falta de compatibilidade
e sincronia com a locugdo original e com as imagens apresentadas. Além disso, ainda ndo sdo muitas as empresas que a
oferecem aos seus telespectadores.

Este recurso promove o acesso a informagao nao s6 dos surdos, mas também de idosos com perda de audigdo e de
ouvintes nas mais diferentes situagdes. A tecnologia ¢ utilizada também em alguns lugares publicos - como bares,
restaurantes, consultorios médicos, academias - que costumam ter ruidos de carros, telefone, pessoas conversando.
Ao acionar uma tecla no controle remoto € possivel ler o que esta sendo falado na programacao.

A segunda alternativa utilizada pelas emissoras de TV para a comunicagdo
com os surdos, principalmente os que ndo entendem portugués, ¢ a janela
de LIBRAS. Seu formato corresponde a um espago delimitado no video
onde as informagdes sdo interpretadas na Lingua Brasileira de Sinais.
Entretanto, nem todos os programas televisivos contam com esse recurso
e, quando o disponibilizam, ndo o fazem em um formato adequado. Para
compreender a LIBRAS ¢ necesséria a visualizag¢ao dos gestos das maos
e da expressao facial, mas, normalmente, a veiculagdo da imagem ¢ feita
Jarvcla com intérpretc de LIBRAS em pequenas janelas no canto da tela, fugindo do modelo ideal.

Como a maioria dos telespectadores brasileiros ¢ formada por ouvintes, a comunidade surda ainda ¢ uma audiéncia
“f 2
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Por uma TV mais acessivel

Existem varias ferramentas que podem facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia aos meios de comunicagao.
No entanto, nem todos os recursos sao disponibilizados pelas emissoras de TV.

Acessibilidade na TV significa facilitar a obtencao de servigos, uso de dispositivos e sistemas ou acesso aos meios
de comunicagdo ¢ de informacao, para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia.

Segundo a Portaria n°® 310, de 27 de junho de 2006, do Ministério das Comunicagdes,
que dispde sobre acessibilidade da pessoa com deficiéncia a programacdo de Radio
e TV, as emissoras de radiodifusdo de sons e imagens e as retransmissoras de televisao
sdo responsaveis pela producdo e veiculacdo dos recursos de acessibilidade em todos os
programas dos quais sejam detentoras dos direitos autorais.
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Além dessa Portaria, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) criou uma norma
especifica para acessibilidade em comunicagao na televisao, apresentada a seguir.
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Acessibilidade em Comunicacédo na Televisco -~ Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas® - NBR 15.290

Como descrito na Portaria n° 1.220/07, as vinhetas da Classificagdo Indicativa devem ser produzidas conforme as
normas técnicas brasileiras de acessibilidade em comunicagdo na televisao, elaboradas pela ABNT.

A NBR 15.290, que dispde sobre a acessibilidade em comunicagdo na televisdo, foi elaborada em 2005 pela
Comissao de Estudo de Acessibilidade em Comunicacao.

AssociAgdd BRASILEIRA De Nommas TESNICRS

A norma estabelece diretrizes gerais aplicaveis a todas as emissoras e programadoras, publicas ou privadas, em
transmissoes nas frequéncias de UHF, VHF, a cabo, por satélite e por meio de protocolo IP, para que a programacao
televisiva seja acessivel a todas as pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou cognitiva, assegurando os direitos de
cidadania estabelecidos pela Constitui¢do Federal.

A NBR 15.290 estabelece diretrizes e regras especificas para a janela de LIBRAS. Veja os exemplos nas paginas
21 a23.

3 A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Forum Nacional de Normalizagdo. As Normas Brasileiras, cujo conteado é de responsabilidade dos
Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de Normaliza¢do Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais Temporarias (ABNT/CEET), sdo
elaboradas por Comissodes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universi-
dades, laboratorios e outros).

A ABNT NBR 15.290 foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-40), pela Comissao de Estudo de Acessibilidade em Comunicagéo (CE-40:000.03).
O Projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n° 04, de 29.04.2005, com o nimero de Projeto 40:000.03-003.
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A pesquisa da SN) sobre a mensagem da
Classificacdo Indicativa na Lingua Brasileira de Sinais
nas vinhetas televisivas

A pesquisa foi conduzida utilizando métodos de observacdo e de debate. O objetivo
foi fazer com que o grupo de surdos avaliasse as vinhetas da Classificacdo Indicativa
produzida pelas emissoras na Lingua de Sinais e apontasse as falhas e sugerisse
melhorias.

Os grupos de surdos de Brasilia, S3o Paulo e Rio de Janeiro eram formados por cerca
de 20 pessoas entre 18 e 70 anos, usuarias tanto da Lingua de Sinais quanto da Lingua
Portuguesa, o que permitiu que o produto fosse avaliado por todos os perfis de surdos.

Pesquisa

Para analise do contetudo produzido, solicitou-se as emissoras que encaminhassem ao Ministério da Justi¢a, em boa
qualidade, as vinhetas da Classificagdo Indicativa por elas produzidas, para que fossem analisadas pelos surdos.

A Rede Globo, Rede Record, MTV, TV Gazeta, TV Cultura, TV Brasilia e TV Brasil encaminharam vinhetas. As
do SBT, da TV Bandeirantes e da Rede TV foram gravadas diretamente do ar pela equipe de monitoramento do
Departamento de Justica, Classificag@o, Titulos e Qualificagao (Dejus), da SNJ.

Os surdos avaliaram as vinhetas, apontaram falhas e sugeriram melhorias.
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A metodologia

A pesquisa foi realizada em salas que dispunham de DVD e teldo. Com o grupo reunido e com o auxilio de duas
tradutoras-intérpretes de LIBRAS, a reunido, com duracdo de duas horas, iniciava-se com uma explicagdo sobre o
objetivo e a metodologia a ser empregada no estudo.

Em seguida, as vinhetas (Livre, 10, 12, 14, 16 e 18 anos) eram exibidas e a cada apresentacdo um aspecto era
avaliado. Abaixo, seguem os critérios de avaliagao:

1. Intérprete: analisar a eficiéncia, fluéncia, adequacao dos sinais, expressoes faciais, postura, roupa (cor e modelo),
cabelo e uso de acessorios.

2. Formato da janela e veiculagdo: avaliar o formato da janela do intérprete e a forma de veiculagdo da
mensagem.

3. Cenario: avaliar o contraste do plano de fundo com o intérprete de LIBRAS.
Sinais: verificar se os sinais estdo adequados a mensagem e se ha regionalizacao.

5. Tempo da mensagem: observar se o tempo disponivel para interpretacdo ¢ ideal ou se apresenta problema.

Criticas e sugestoes

Nas paginas seguintes, encontram-se relatadas as criticas e sugestdoes dos surdos apos avaliacdo das vinhetas. Os
resultados referem-se aos comentarios mais frequentes dos grupos e ao balango final da analise das vinhetas.
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Tradutor-intérprete de LIBRAS

Criticas

Falta de qualificag@o e de postura profissional da maioria dos
intérpretes de LIBRAS;

Uso de sinais errados ou de modo inadequado;
Roupa, cabelo e maquiagem inadequados;

Falta de contraste entre as cores das roupas e da pele do
intérprete;

O cabelo de alguns intérpretes estava caido no rosto e
atrapalhou a visualizacdo da expressao feita pelo profissional
e, por consequéncia, a recep¢ao da mensagem;

Falta de expressoes faciais e corporais e producdo incorreta
na articulacdo do sinal,;

Roupas de cores amarela, vermelha, laranja e verde limao
devem ser evitadas porque desviam o olhar do surdo das maos
para as cores. Da mesma forma que o ouvinte se desconcentra
com ruido de volume alto, o surdo perde a concentragdo em
meio a cores fortes, que representam uma polui¢do visual; e

Os intérpretes ndo devem usar acessorios como correntes,
pulseiras ou brincos compridos, para que ndo chamem
atencdo mais do que a mensagem.

Sugestoes

* Ointérprete deve serprofissional, terproficiénciaem LIBRAS,
frequentar e ser indicado por associacOes, federagdes e
instituigdes ligadas aos surdos. Nas gravacdes, o intérprete
deve estar acompanhado por um instrutor de LIBRAS com
qualificagdo diplomada pelo MEC e por uma pessoa com
deficiéncia auditiva/surdo que deverdo assessora-lo;

* A vestimenta, a pele e o cabelo do intérprete devem ser
contrastantes entre si ¢ em relagdo ao fundo. Devem ser
evitados fundo e vestimenta em tons proximos ao tom da
pele do intérprete (NBR 15.290);

* Pessoas de pele clara devem usar roupas de cores escuras
(preto, verde escuro, marrom ou azul marinho);

* Pessoas morenas ¢ negras devem usar roupas de cores claras
(gelo, creme, caqui, bege);

* O ideal ¢ que os intérpretes usem blusas de cor Unica, sem
estampas, de manga curta ou trés quartos, sem decotes
ou golas;

« E importante que o intérprete atente para o cabelo, tendo o
cuidado com o penteado para nao cobrir a expressdo facial.
Preferencialmente os cabelos devem estar totalmente
presos; e

* Interpretar a mensagem de forma clara, expressiva, simpatica
e sem exageros.
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Formato da janela com o intérprete de LIBRAS

Criticas

* A maioria das emissoras ndo seguiu as normas de
acessibilidade para televisao, previstas pela ABNT;

O formato utilizado pela maioria das emissoras ¢ inadequado
por ser muito pequeno ou pela falta de recorte claro da
janela;

* Algumas emissoras colocaram a mensagem em LIBRAS no
rodapé da tela, como sugerido pela Portaria n® 1.220/2007.
No entanto, esse formato so seria eficaz se as emissoras
seguissem os padroes estabelecidos pela ABNT. Como
nenhuma emissora seguiu o padrao determinado, amensagem
no rodapé da tela prejudicou a visualizacao do quadro pelos
surdos e, por conseguinte, sua compreensio;

* Algumas emissoras veicularam a janela de LIBRAS com
imagens sobrepostas ou com movimentos ¢ efeitos (fade).
Segundo o grupo, a veiculagdo deve ser estatica;

* Ao exibir a mensagem no rodapé da tela, a janela com o
intérprete ficou muito pequena. Nenhuma empresa utilizou o
formato sugerido pela ABNT; e

coloridos  sdo

* Formatos da janela redondos e

inadequados.

¢ Observagiio: algumas emissoras apresentaram a mensagem
com intérprete ¢ em formato maior, o que agradou os
telespectadores surdos. Principalmente no formato em tela
cheia.

Sugestoes

A altura da janela deve ser, no minimo, metade da altura da
tela do televisor (NBR 15.290);

A largura da janela deve ocupar, no minimo, a quarta parte
da largura da tela do televisor (NBR 15.290);

O recorte deve estar localizado de modo a ndo ser encoberto
pela tarja preta da legenda oculta (NBR 15.290);

No recorte nao devem ser incluidas ou sobrepostas quaisquer
outras imagens (NBR 15.290);

A janela pode estar posicionada a esquerda, a direita ou no
centro da tela, dependendo da posi¢do do simbolo (marca
d’agua) das emissoras de TV;

O diretor de imagem deve estar atento ao enquadramento
do intérprete de modo que seus bragos e cotovelos ndo
sejam cortados do quadro. O foco deve abranger toda a
movimentagao e gesticulagdo do intérprete;

O plano ideal a ser utilizado para enquadrar o intérprete € o
médio, que focaliza o individuo da cintura para cima, uma
vez que a LIBRAS ¢ processada nesse espaco;

Sugere-se que as vinhetas sejam transmitidas antes de a obra
ser apresentada, com o intérprete ocupando o quadro inteiro
da tela; e

A vinheta deve ser estitica, sem movimentos € sem
efeitos.




Cendrio da janela de LIBRAS

Criticas Sugestoes

+ Falta de contraste de cores entre o cendrio, roupa e pele dos < Devem ser evitados fundo e vestimenta em tons proximos ao
intérpretes; e tom da pele do intérprete (NBR 15.290);

* A maioria das emissoras utilizou as cores dos simbolos da < NZo usar amarelo, vermelho, laranja e preto (principalmente)
classificacao indicativa para escolher a cor do plano de fundo no plano de fundo do intérprete;
ou da roupa dos intérpretes. Isso ndo agradou, uma vez que
se deve optar pelo equilibrio e adequagao entre as cores do
cenario, da roupa e da pele do profissional da lingua de
sinais. * A cor adequada e sugerida por todos os surdos para o cenario
foi o azul-claro, sem detalhes.

* A iluminagdo adequada deve evitar sombras nos olhos e/ou
seu ofuscamento; e
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Os sinais e a reg

Criticas

* O grupo do Rio de Janeiro sentiu mais dificuldades que os  «
de Sao Paulo e Brasilia para compreender alguns sinais em
consequéncia da regionalizacao;

As principais dividas estiveram relacionadas aos numerais
e as palavras “programa”, “conselho”, “recomendado”,
“menor”, “violéncia”, “sexo” e “livre”’; e

b

Observacao: apesar de os surdos perceberem ou estranharem
a regionalizagdo dos sinais, ela ndo apresenta uma barreira
para compreensao completa da mensagem.

ionalizagao

Sugestoes

Atencao para o uso dos sinais corretos; e

Evitar regionalismos, apesar de eles ndo serem barreira para
compreensdo completa da mensagem.

Palavras que apresentam inadequagoes

PROIBIDO - Muitos intérpretes estdo sinalizando que o
programa ¢ proibido para menores de “x” anos. Isto ndo ¢
correto, uma vez que o Ministério da Justica ndo proibe,
mas indica ou nao recomenda. Esse ¢ um dos principais
pontos a serem corrigidos na interpretagdo. O intérprete
deve sinalizar “evitar”, “nao recomendado”, “ndo indicado”,

b

“ndo aconselhavel” e jamais o termo “proibido”.

9 ¢
3

“L” DE LIVRE - Alguns intérpretes estdo usando a letra
“L”, nas abreviaturas para dizer que o programa ¢ “Livre”.
Porém, para os surdos, a letra “L” é apenas uma letra e nao
significa “Livre”. O sinal correto para a palavra “livre”
deveria ser usado neste caso.

Frontada




PROGRAMA - Cuidado parando
confundir o sinal de “programa
de computador” com “programa
televisivo”.

MENOR - Alguns intérpretes ao dizerem “ndo recomendado
para menores de x anos” utilizaram sinal errado. Alguns fizeram
sinal de “para baixo” ao invés de “menor”.

VIOLENCIA - O ponto de articulagio, em algumas
interpretagoes, esta errado e, por este motivo, o sinal interpretado
¢ de “barulho”. Neste caso, o ponto de articulacdo € na cabeca
e a expressao facial ¢ fundamental.

SEXO - Para falar “contém cena de sexo”, os intérpretes nao
devem usar a datilologia, mas sim o sinal que simboliza o ato
sexual. O sinal utilizado atualmente simboliza o género do

sexo (feminino/masculino) e ndo o ato em si. L




Tempo da mensagem

Criticas

* Os intérpretes estdo sinalizando a mensagem de forma muito

acelerada; e

Sugestoess

* Os cinco segundos utilizados para o tempo da vinheta seria transmitida de forma clara.
adequado se o formato da janela com o intérprete também o

fosse.

Formato ideal

* A vinheta deveria ter de 5 a 10 segundos, dependendo do
contetdo, tempo adequado para que a mensagem seja

* O intérprete profissional deve ser acompanhado por um surdo e por um instrutor de LIBRAS no dia da gravagao.
Sem acessorios, como colares e brincos, com o cabelo devidamente arrumado ou preso e sem franjas no rosto, o
intérprete deve usar uma camisa de manga curta ou trés quartos, sem golas, decotes e estampas, da cor adequada ao
seu tom de pele. A mensagem da Classificacdo Indicativa deve ser exibida antes do inicio da obra conforme regras

da ABNT, que dizem que a janela de LIBRAS deve ser no minimo a metade da altura e um quarto da largura do
televisor. A cor azul-claro deve ser usada f y

no cendrio. A sugestio ¢ que a vinheta seja
padronizada para ser exibida no mesmo
formato em todas as emissoras e que esteja
acompanhada da locugao.

.n;m-.-:-m-h.\-. parn
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Locugdo

Atentando-se para a acessibilidade, ndo convém excluir da informacao transmitida com a mensagem da Classificacao
Indicativa os cegos, as criangas que nao sabem ler e os analfabetos. Por isso, a pesquisa aponta que se faz necessario

acrescentar a locugdo junto ao simbolo, ao texto e a janela com intérprete de LIBRAS.

Seguem sugestdes de texto:

“O programa a seguir ¢ livre para todos os publicos”

“O programa a seguir nao ¢ recomendado para menores de 10 anos”
“O programa a seguir nao ¢ recomendado para menores de 12 anos”
“O programa a seguir ndo ¢ recomendado para menores de 14 anos”
“O programa a seguir nao ¢ recomendado para menores de 16 anos”
“O programa a seguir nao ¢ recomendado para menores de 18 anos”
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Acesso a informacgdo: um direito
também dos surdos

A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) enfatiza o direito a informagdo e & comunicagdo como essenciais para
o exercicio da cidadania. A informagdo é um direito importante e deve ser oferecida igualmente a todos, de modo
claro, impessoal, preciso, sem direcionamentos e sem interesses ocultos.

Ainda sdo poucas as iniciativas colocadas em pratica para que os deficientes auditivos e os surdos tenham acesso
a informagdo por meio da TV. Falta tanto a divulgacdo do conhecimento pratico para as emissoras de televisao
quanto agdes positivas para acessibilidade nos meios de comunicacdo. A divulgagao ostensiva ¢ fundamental neste
processo. E possivel garantir que pessoas com deficiéncia auditiva tenham mais acesso as informagdes, & cultura e
a educagdo. Basta que haja mais consciéncia, respeito ao proximo e boa vontade.

Aos poucos, por meio da disseminagdo das questdes de acessibilidade nos meios de comunicagdo e da consolidagdo da
legislacdo sobre o assunto, a inclusdo podera ser mais efetiva. Afinal, o direito de comunicar-se e de ter acesso a informagao
¢ condicdo indispenséavel para qualquer ser humano que vive em sociedade e basico para o exercicio de sua cidadania.

A necessidade de se construir uma sociedade e uma midia democratica e inclusiva, na qual todos tenham seu lugar,
¢ um consenso. Basta que haja mais iniciativa e responsabilidade.
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Surdos: uma audiéncia a ser conquistada

Ser surdo ndo ¢ melhor nem pior do que ser ouvinte. E apenas diferente.

O deficiente auditivo e o surdo, apesar de ainda ndo fazerem parte da audiéncia efetiva dos programas televisivos,
podem ser considerados alvos em potencial. Pessoas com deficiéncia sdo telespectadores tanto quanto os
ouvintes.

Assim, esta cartilha pode contribuir para melhorar ndo s6 a comunicag¢do da mensagem da Classificacao Indicativa,
como também apoiar o respeito as diferengas e a diversidade, por meio de acdes que promovam a acessibilidade
nos meios de comunicacao.

Como se comunicar com o surdo

#* Evite falar de costas, de lado ou com a cabeca
baixa.

# Olhe para o surdo enquanto vocé fala.

#* Fale com movimentos labiais bem definidos,
para que ele possa compreender.

#* Fale naturalmente, sem alterar o tom de voz ou
exceder nas articulagdes.

#* Use gestos que simbolizem as palavras e que
possam ajudar na comunica¢ao. Exemplos: ndo, pequeno, dinheiro, muito.

* Seja expressivo, pois a expressdo facial auxilia a comunicagao.

* Caso queira chamar a atengdo, sinalize as maos, movimentando-as no campo visual dele ou toque gentilmente
em seu braco.

* Se voce apresentar dificuldades em compreender o que a pessoa surda esta falando, seja sincero e diga que vocé
ndo compreendeu.

* Peca para a pessoa repetir o que falou. Se vocé ainda ndo entender, peca-lhe para escrever. Use palavras simples
para esta comunicagao.

* Se tiver interesse, pe¢a ao surdo para lhe ensinar alguns sinais em LIBRAS.






Depoimentos

Os depoimentos a seguir foram encaminhados por participantes da pesquisa.

“As janelas de LIBRAS exibidas pelas TVs estdo em péssima qualidade para compreensao _4{,‘_‘;’,1: :
pelos surdos. Ndo ha padroniza¢do, nem respeito as diretrizes da norma da ABNT paraa |
janela de LIBRAS e para a legenda oculta”. '

Neivaldo Zovico - surdo e Presidente da Federagdo Nacional
de Educacdo e Integracdo dos Surdos (SP)

potencial. Quando as nossas emissoras de televisdo entenderem que a TV que o surdo vé é
aquela TV com intérpretes de LIBRAS e com legenda oculta (closed caption), o problema
estara resolvido™.

Paullo Vieira - surdo e Presidente da Associagido
de Surdos de Sao Paulo (SP)

“Anutilizacao de tecnologias de acessibilidade na TV € muito esperada por toda a comunidade
surda e representa uma possibilidade de enriquecimento cultural indiscutivel”.

Geni Aparecida Favero - surda, Coordenadora da Comissao Legenda na TV e participante
ativa do grupo de trabalho da Comissao de Estudo Acessibilidade em Comunicagdo da ABNT (SP)

“Foi muito bom participar da reunido no Ministério da Justi¢a: eu vi que a Classificagdo
Indicativa com LIBRAS esta errada nas emissoras de televisao, e agora com a opinidao dos
surdos ficard melhor”.

Joao Paulo Preto - surdo profundo (DF)



Depoimentos

“Ao longo desses 22 anos de convivéncia com surdo, reparo que este aceita o que lhe ¢
imposto, sem questionamentos. Nesta reunido no Ministério da Justica, sobre a Classificacao
Indicativa, eu presenciei uma nova realidade. Percebi que ali comegou a nascer um novo
cidadao surdo: aquele que faz questdo de perguntar o porqué das coisas, aquele que quer
opinar e participar das agdes que irdo afetar a sua vida”.

“Sou intérprete de LIBRAS hé mais de 10 anos e essa ¢ a primeira vez que participo de uma
pesquisa como essa. O diferencial foi que realmente vimos o interesse em nossa opiniao,
me senti valorizada e com a certeza de que a equipe do MJ ird se esforcar para mudancas
positivas”.

“Quero parabenizar o Ministério da Justi¢a pela iniciativa. Esta ¢ a primeira vez que o
Governo nos convida para discutir 0 assunto e esperamos conseguir, juntos, a melhoria da
acessibilidade do surdo aos meios de comunicagdo”.

Messias Costa - surdo ¢ Presidente da Federagao
Nacional de Educagéo e Integragdo dos Surdos (DF)

“Em nome da TV Gazeta, gostaria de agradecer a oportunidade de discutir em um foérum
tdo democratico, junto ao Ministério da Justica, ABNT, sociedade civil, especialmente as
associacoes/grupos de surdos e demais emissoras um tema de extrema relevancia como a
acessibilidade”.

Nicole Ferraz Hoedemaker - TV Gazeta (SP)
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“Cumpre-nos agradecer o convite feito pelo Ministério da Justica para participar da pesquisa
sobre as vinhetas da Classificacdo Indicativa na Lingua de Sinais. Sentimo-nos honrados em
participar do processo da Classificagdo Indicativa, principalmente na tratativa da inclusdo
social e cultural da comunidade surda. A pesquisa foi bastante pertinente porque auxiliou as
emissoras a compreender os principais problemas enfrentados pelos surdos no entendimento
da LIBRAS em relagdo a Classificagdo Indicativa”.

“Esta iniciativa foi 6tima porque todos deram a impressao de satisfacdo e entendimento das
questdes analisadas. Tenho certeza de que as consequéncias serdo positivas para todos os
envolvidos no setor”.

“Achei excelente a reunido, embora para os surdos que ndo estdo acostumados a esse tipo de
pesquisa seja um pouco mais dificil de organizarem-se para se expressar. De qualquer forma,
o interesse do Governo em saber a opinido deles ¢ muito bom, pois s6 assim a sociedade tera
oportunidade de conhecer melhor a comunidade surda”.

Marli Amaral - coordenadora Pedagdgica

do Instituto Santa Teresinha (SP)

“Conto com o apoio de vocés para que juntos possamos tentar melhorar as mudangas da
acessibilidade desse pais. Muito obrigada”.

Anna Sant’Anna - surda e Diretora do Espaco
Mulheres Deficientes Auditivas do Estado de Sao Paulo (SP)
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“Participei da pesquisa e fiquei muito feliz de poder contar com o trabalho do Ministério para
ajudar a resolver esse grande problema de comunicacdo na TV”.

Salete Neves - surda e Conselheira do Programa
Inclusdo Social, Articuladora e Presidente do EMDASSP (SP)

“O Instituto Nacional de Educacdo de Surdos gostaria de agradecer ao Ministério da Justica
pela gentileza e postura profissional com que conduziram a pesquisa com os surdos. Os
surdos do INES ficaram muito felizes pela oportunidade de expressar sua opinido e de
colaborar com esta agdo do Ministério da Justica.

A realizagdo da pesquisa em nossa instituicao foi de grande importancia para garantir os
direitos da pessoa surda em busca de mais acessibilidade. Sabemos que os bons resultados
deste trabalho serdo estendidos aos surdos de todo o pais e sentimo-nos honrados pela nossa
contribuigado.

O INES, como centro de referéncia na educagao de surdos, estara sempre a disposi¢ao para colaborar
em agdes como esta, em que governo e sociedade atuam juntos em prol da pessoa surda”.

Cleide Azevedo - Diretora do
Departamento Técnico - Pedagogico do INES (RJ)

“Pela primeira vez recebemos uma pessoa responsavel pelo Departamento de Justica, |
Classificagdo, Titulos e Qualificacdo, cuja presenca foi de extrema importancia. Sabemos
que as criticas foram construtivas e que suas consequéncias poderdo contemplar milhdes
de surdos espalhados pelo Brasil. Este trabalho comprova que esse departamento sente-
se preocupado com a qualidade das ferramentas de comunicagdo de acessibilidade
disponibilizada pelas emissoras de TV.

Gostariamos de que realmente todos os aspectos mencionados sejam colocados em pratica.
Agradecemos pelo carinho e especial aten¢ao para com os surdos do Instituto Nacional de
Educagao de Surdos”.

Heveraldo Alves Ferreira - surdo e Assessor
do Gabinete da Diregéo Geral - INES (RJ)



Legislacao

Decreto n® 5.296/2004 - define que cabe ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de televisdo equipados
com recursos tecnologicos que permitam sua utilizacdo de modo a garantir o direito de acesso a informag@o as pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva ou visual tais como: circuito de decodificacdo de legenda oculta; recurso para Programa
Secundério de Audio (SAP); entradas para fones de ouvido com ou sem fio; subtitulagio por meio de legenda oculta; a
janela com intérprete de LIBRAS; e a descri¢@o e narracdo em voz de cenas e imagens.

Decreto n° 5.626/2005 - determina que o Poder Publico, as empresas concessionarias de servigos publicos e os 6rgaos
da administracao publica federal direta e indireta devem garantir as pessoas surdas o tratamento diferenciado por meio
do uso e difusdo de Libras e da traducgdo e interpretacdo de Libras-Lingua Portuguesa, realizados por servidores e
empregados capacitados para essa fungdo, bem como o acesso as tecnologias de informacao, conforme prevé o Decreto
5.296/2004.

Decreto n° 5.645/2005 - determina que a programacao transmitida ou retransmitida seja acessivel para pessoas com
deficiéncia, de acordo com a Lei n° 10.098/2000 e o Decreto n°® 5.296/2004.

Instrucao Normativa n°® 1/2005 (Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica) - dispde sobre a utilizagdo de recursos
de acessibilidade em pronunciamentos oficiais por meio da TV.

Lein® 10.098/2000 - padroniza recursos como o closed caption e a legenda oculta para pessoas com defici€ncia auditiva.
O artigo 19, desta Lei, diz que: “os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo planos de medidas
técnicas com objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulagdo, para garantir o direito de acesso a
informacao as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento”.

Lei n° 10.436/2002 - reconhece como meio legal de comunicagao e expressao a Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS - ¢
outros recursos de expressdo a ela associados.

Norma Brasileira n° 15.290/2005 (Associacio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT) - dispde sobre a acessibilidade
em comunicagdo na televisdo. As diretrizes desta norma sdo aplicaveis a todas as emissoras e programadoras, publicas
ou privadas, em transmissodes nas frequéncias de UHF, VHF, a cabo, por satélite, por meio de protocolo IP, bem assim por
meio dos protocolos e frequéncias especificas da TV digital. A norma visa dar acesso a informacdo e ao entretenimento
proporcionados pela TV as pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou cognitiva, além de possibilitar o exercicio da
cidadania, assegurando os direitos do cidadao estabelecidos pela Constituigao Federal.

Norma Complementar n° 01/2006 (Ministério das Comunicagdes) - dispde sobre recursos de acessibilidade, para
pessoas com deficiéncia, na programacao veiculada nos servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissao
de televisdo. Dispde, ainda, sobre o projeto de desenvolvimento e implementagdo da televisdo digital no Brasil, que
devera permitir acionamento opcional da janela de LIBRAS, para os espectadores que necessitarem deste recurso, de
modo a possibilitar sua veiculagdo em toda a programagao.

Portaria Ministerial n° 310/2006 (Ministério das Comunicagdes) - estabelece recursos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, na programagdo veiculada nos servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissdo de
televisao.
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A Secretaria Nacional de Justica organizou este estudo para conhecer a
opinido dos surdos e das pessoas com deficiéncia auditiva sobre a
mensagem da Classificacdo Indicativa na Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), veiculada atualmente nas emissoras de televiséo.

Algumas inadequacdes foram observadas e muitas sugestdes foram
oferecidas para que a mensagem da Classificagao Indicativa seja mais
acessivel as pessoas com dificuldade ou impossibilidade de ouvir.

Além de conhecer com detalhes a pesquisa realizada, o leitor podera
informar-se sobre 0 universo das pessoas com deficiéncia auditiva ou surdez
e os profissionais de TV receberédo dicas para produzir e veicular, com mais

clareza, a mensagem da Classificacao Indicativa na Lingua de Sinais.
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